
 N°3 La Régénération  

- Mettre en place les outils de 

mesure des initiatives de gestion 

des connaissances. 

- Assurer la formation des per-

sonnes impliquées. 

- Mettre en place des partenariat 

de co-développement avec des 

centres de recherche. 

- Organiser et piloter le réseauta-

ge nécessaire aux initiatives. 

 

Le projet de l’Agence de la Santé 

et des Services Sociaux de la 

Montérégie repose sur 34 orien-

tations régionales à mettre en 

œuvre le plus rapidement possi-

ble. 

Nos courtiers ont du pain sur la 

planche 111 

LE CONTEXTE : 

Le projet montérégien de santé et 

de bien être vise à renouveler la 

gouvernance d'un système régional 

en s'appuyant sur trois grands 

fondements stratégiques:  

 

1- Rassembler toutes les données 

probantes disponibles pour orien-

ter le changement,  

 

2- Mobiliser la force créatrice des 

réseaux pour moderniser l'organi-

sation des services de santé dans 

la région,  

 

3- Optimiser la performance glo-

bale du système régional et les 

retombées sur la santé de la popu-

lation.  

 

Dans le cadre de ce projet, 4 

courtiers de connaissances         

soutiennent le travail des Réseaux 

Clinico-Administratifs (RCA) mis 

sur pied en juin 2006. 

Les courtiers ont 3 grands défis à 

relever :  

N°1 La Différenciation  

- La mise en place d’une offre de 

services  conforme aux directives 

de l’agence. 

- Élaborer le processus de traite-

ment des demandes. 

- Mettre en place d’un comité 

d’analyse Ad hoc. 

N°2 L’intégration  

- être connu et reconnu des RCA. 

- Apporter le soutien logistique à 

la communication des données 

probantes. 

- Mettre en perspective les don-

nées probantes en fonction du 

contexte de chaque RCA. 

Métier : Courtier en Connaissances 

D A N S  C E  

N U M É R O  

La Fonction de 

Courtier en 

Connaissances  

mise en place à 

l’Agence de la  

Santé et des  

Services Sociaux 

de la Montérégie 

au Québec 

 

Démarche utilisée par les Courtiers 
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L E  P R E M I E R  

N U M É R O  D U  J O U R N A L  

D E  L A  G E S T I O N  D E S  

C O N N A I S S A N C E S  E T  

T R A N S M I S S I O N  D U  

S A V O I R .  

C E T T E  P U B L I C A T I O N  

A P P O R T E R A  U N  

É C L A I R A G E  S U R  U N  

S U J E T  L I É  À  N O T R E  

D O M A I N E  P R É F É R É .  

L A  G E S T I O N  D E S  

C O N N A I S S A N C E S  

L A  D I F F U S I O N  S E  F E -

R A  D E  M A N I E R E  R É -

G U L I E R E .  V O U S  P O U -

V E Z  B I E N  É V I D E M E N T  

E M E T T R E  D E S  I D É E S  

D ’ A R T I C L E S .  P O U R  

C E L A  N ’ H É S I T E Z  P A S  

À  N O U S  C O N T A C T E R  

A U X  C O O R D O N N É E S  

C I - D E S S O U S .  
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